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令和 5 年３月３日〔第 1８号〕 《事業所理念》地域の中で、自分らしく、生き生きとした生活を続けられるサポートをします 

  

 

令
和
四
年
度
の
利
用
者
満
足
度
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
今
年
度
は
「
利
用

者
さ
ん
に
分
か
り
や
す
い
」
を
念
頭
に
置
き
、
テ
レ
ビ
モ
ニ
タ
ー
を
使
用
し
説

明
し
な
が
ら
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
実
施
結
果
と
し
て
は
大
多
数
の
利
用
者

さ
ん
が
当
事
業
所
に
満
足
し
て
い
る
と
い
う
印
象
を
受
け
ま
し
た
が
、「
こ
う

し
て
ほ
し
い
」
な
ど
の
意
見
も
少
な
い
な
が
ら
も
あ
り
ま
し
た
。
調
査
結
果
を

も
と
に
全
て
の
利
用
者
さ
ん
が
当
事
業
所
に
通
所
し
て
楽
し
い
と
思
え
る
事
業

所
を
今
後
も
目
指
し
て
い
き
ま
す
。 

  

今
年
度
も
地
域
の
漁
業
関
係
者
、
企
業
、
福
祉
施
設
等
か
ら
の
ご
依

頼
に
加
え
、
平
内
町
か
ら
の
受
託
作
業
を
通
じ
て
利
用
者
の
皆
様
へ
提

供
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
生
産
活
動
の
機
会
を
通
じ

て
、
社
会
性
、
集
団
活
動
で
の
協
調
性
を
養
い
、
事
業
所
の
基
本
方
針

で
あ
る
、「
利
用
者
の
持
っ
て
い
る
力
を
活
か
し
て
働
く
・
暮
ら
す
」
を

基
に
、
職
員
一
丸
と
な
っ
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
皆
様
の

ご
協
力
を
得
な
が
ら
事
業
運
営
に
努
め
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
の
で

宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。 

＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊ 

（
就
労
）
今
年
度
の
満
足
度
調
査
に
つ
い
て 

  

十
二
月
二
十
三
日
、
青
森
県
健
康
福
祉
部
保
健
衛
生
課
の
伊
丸
岡
良
佳

技
師
を
講
師
と
し
、
正
し
い
手
洗
い
と
感
染
症
に
つ
い
て
利
用
者
さ
ん
向

け
の
講
座
を
開
催
し
ま
し
た
。
講
座
で
は
感
染
と
感
染
症
の
違
い
、
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
等
正
し
い
手
洗
い
に
つ
い
て
ク
イ
ズ
形
式
を
活
用
し
な
が

ら
楽
し
く
学
ぶ
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。 

そ
の
後
、
利
用
者
の
会
に
て
教
え
て
い 

た
だ
い
た
手
洗
い
の
仕
方
を
実
践
す
る
こ 

と
で
、
正
し
い
手
洗
い
を
理
解
す
る
こ
と 

が
出
来
ま
し
た
。
毎
日
の
手
洗
い
に
取
り 

入
れ
、
様
々
な
感
染
症
に
負
け
ず
に
過
ご 

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

（
就
労
）
生
産
活
動
実
施
状
況
に
つ
い
て 

県
庁
出
前
講
座
開
催 

 

写真は、許可を得て掲載しております 

【ピン差し作業】 

【公共施設の清掃作業】 

【近隣施設の除雪作業】 

結果の一部を抜粋して紹介しています。 

http://www.syusapo-hakuchou.com/
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ク
リ
ス
マ
ス
会 

      
 

十
二
月
二
十
三
日
（
金
）
に
各
グ 

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
ク
リ
ス
マ
ス
会
が 

行
わ
れ
ま
し
た
。
ケ
ー
キ
と
折
り
詰 

め
弁
当
等
の
ご
馳
走
を
堪
能
し
、
楽 

し
い
ひ
と
時
を
過
ご
し
ま
し
た
。 

コ
ロ
ナ
対
策
の
為
、
会
話
も
少
な 

く
少
し
寂
し
さ
も
感
じ
た
ク
リ
ス
マ 

ス
会
で
し
た
が
来
年
こ
そ
は
お
し
ゃ 

べ
り
し
な
が
ら
賑
や
か
な
ク
リ
ス
マ 

ス
会
が
で
き
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま 

す
。 

    

         

新 

年 

会 

         
 

 

一
月
二
十
七
日
（
金
）「
割
烹
料 

亭
さ
ん
平
」
で
三
年
ぶ
り
の
新
年
会 

を
開
催
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

コ
ロ
ナ
対
策
の
た
め
個
室
を
三
部 

屋
準
備
し
て
い
た
だ
き
、
万
全
の
体 

制
で
行
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

久
し
ぶ
り
に
お
膳
を
囲
ん
で
の
食 

事
だ
っ
た
の
で
、
利
用
者
さ
ん
の
こ 

ぼ
れ
る
よ
う
な
笑
顔
が
た
く
さ
ん
見 

ら
れ
ま
し
た
。 

今
年
も
健
康
第
一
で
生
活
で
き
る 

よ
う
応
援
し
ま
す
。 

＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊ 

＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊・・・＊ 

皆
様
の
お
か
げ
で
利
用
者
・
職
員
共
々
今
年
度
も
楽
し
く
に
ぎ

や
か
に
過
ご
す
事
が
で
き
ま
し
た
。
来
年
度
こ
そ
は
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
や
施
設
見
学
・
外
食
等
の
開
所
日
が
再
開
で
き
る
事
を
願
っ
て

お
り
ま
す
。
ま
た
、
当
事
業
所
で
は
利
用
者
さ
ん
を
募
集
し
て
い
ま

す
。
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
等
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（
荒
内
） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（
Ｇ
Ｈ
）
ス
ワ
ン
ハ
イ
ム
で
の
行
事 

   

今
年
度
も
皆
様
か
ら
ご
寄
贈
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

青
森
ヤ
ク
ル
ト
販
売
株
式
会
社
様
か
ら
車
イ
ス
一
台
、
東
和
保
育

園
様
か
ら
創
作
作
品
、
利
用
者
ご
家
族
様
か
ら
季
節
の
野
菜
や
果

物
、
そ
の
他
飲
料
水
や
お
菓
子
な
ど
、
利
用
者
さ
ん
へ
大
事
に
使
わ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

寄
贈
品
の
ご
紹
介 

   

■
ク
リ
ス
マ
ス
ツ
リ
ー
づ
く
り 

【
十
二
月
十
日
（
土
）
実
施
】 

 

ク
リ
ス
マ
ス
を
前
に
、
開
所
日
で
ク
リ
ス
マ
ス
ツ
リ
ー
を

作
成
し
ま
し
た
。 

職
員
と
協
力
し
な 

が
ら
切
り
抜
い
た
モ 

ミ
の
木
に
デ
コ
レ
ー 

シ
ョ
ン
シ
ー
ル
で
飾 

り
付
け
し
、
み
な
さ 

ん
個
性
た
っ
ぷ
り
の 

ツ
リ
ー
を
作
成
し
て 

い
ま
し
た
。 

土
日
開
所
日
の
実
施
状
況 

  

令
和
四
年
度
下
半
期
の
苦
情
件
数
及
び
解
決
状
況
は
左
記
の
と

お
り
で
す
。（
二
月
末
現
在
） 

 ・
受
付
件
数 

 
 
 
 

０
件 

・
協
議
会
開
催
件
数 

 

０
件 

・
解
決
件
数 

 
 
 
 

０
件 

・
解
決
繰
越
件
数 

 
 

０
件 

 

苦
情
等
相
談
・
解
決
状
況 

■
カ
ッ
プ
ケ
ー
キ
づ
く
り 

【
一
月
二
十
一
日
（
土
）
実
施
】 

 

毎
回
好
評
の
お
菓
子
作
り
の
開
所
日
、
今
回
は
カ
ッ
プ
ケ
ー

キ
に
ク
リ
ー
ム
や
チ
ョ
コ
ス
プ
レ
ー
で
デ
コ
レ
ー
シ
ョ
ン
し 

て
楽
し
み
ま
し
た
。 

完
成
し
た
ケ
ー
キ
を 

ほ
お
ば
っ
て
ニ
ッ
コ 

リ
。
参
加
し
た
女
子 

利
用
者
も
自
分
の
エ 

プ
ロ
ン
を
持
参
し
て 

張
り
切
っ
て
い
ま
し 

た
。 

ありがとうございました‼ 

白
鳥
渡
来
地
で
あ
る
浅
所
海
岸
に 

今
年
も
た
く
さ
ん
の
白
鳥
が
き
ま
し 

た
。
「
小
湊
の
ハ
ク
チ
ョ
ウ
及
び
そ
の 

渡
来
地
」
と
し
て
文
化
財
保
護
法
に
よ 

り
全
国
で
唯
一
「
特
別
天
然
記
念
物
」 

に
指
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
白
鳥
と
の
ふ 

れ
あ
い
を
楽
し
み
に
訪
れ
る
家
族
連
れ 

も
例
年
よ
り
多
く
見
ら
れ
て
い
ま
す
。 

編
集
後
記 


